OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – postępowanie DZZ-383-79/11/AŻ
Przedmiotem zamówienia jest odbiór, przewóz  i przechowywanie zwłok pacjentów zmarłych w Miejskim Szpitalu Zespolonym w Olsztynie.

Definicje: 

Za zwłoki uważa się ciała osób zmarłych i dzieci martwo urodzonych, bez względu na czas trwania ciąży. Zasady postępowania z noworodkiem zmarłymi w oddziale oraz noworodkiem i płodem martwo urodzonym odnoszą się do ogólnych przepisów postępowania ze zmarłym w Miejskim Szpitalu Zespolonym w Olsztynie. 

Zakres zamówienia obejmuje:

A. Usługi związane z odbiorem, przewozem i przechowywaniem zwłok 

1. Odbiór zwłok z oddziałów Szpitala po upływie 2 godzin od czasu zgonu wskazanego przez Zamawiającego w zgłoszeniu telefonicznym, przewóz zwłok na noszach przeznaczonych do transportu zwłok. Wykonawca musi zapewnić na swój koszt i we własnym zakresie wózek oraz worki przystosowane do przewożenia zwłok. Oddział przekazuje wraz ze zwłokami skierowanie do chłodni. 
2. Odbiór, transport, pochowanie lub spopielenie i pochowanie szczątków będących popiołami powstałymi w wyniku spopielenia zwłok  dzieci martwo urodzonych bez względu na czas trwania ciąży, a nieodebranych przez rodziców - wykonywane z zastosowaniem przepisów Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz. U. Nr 153, poz. 1783) – realizowane i rozliczanie kwartalnie na podstawie odrębnej umowy. 
3. Przewożenie transportem Wykonawcy zwłok wyznaczonymi ciągami komunikacyjnymi na terenie Szpitala do chłodni wykonawcy.  

4. Przechowywanie zwłok zmarłych pacjentów w chłodni nie dłużej niż 72 godzin, chyba, że:

1) zwłoki nie mogą być wcześniej odebrane przez osoby uprawnione do pochowania osoby zmarłej,           o których mowa w art. 10 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 118, poz. 687 ze zm.).

2) w związku ze zgonem zostało wszczęte dochodzenie lub śledztwo, a prokurator nie zezwolił na pochowanie zwłok.

3) przemawiają za tym inne, niż wymienione powyżej ważne przyczyny, za zgodą lub na wniosek osoby uprawnionej do pochowania osoby zmarłej.

4) w razie zgonu na chorobę zakaźną zastosowanie maja przepisy Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz.U. Nr 153, poz. 1783 ze zm.).

5) w razie zgonu osoby w czasie odbywania kary pozbawienia wolności zastosowanie mają przepisy w sprawie sposobu postępowania ze zwłokami osób zmarłych w czasie odbywania kary pozbawienia wolności

5. Zamawiający nie ponosi kosztów przechowania zwłok zmarłych pacjentów w chłodni powyżej  72 godzin, jeżeli nie zachodzą przesłanki z punktu 3.

6. Zwłoki muszą być wydane osobie uprawnionej w stanie czystym, schludnym, ubrane, z zachowaniem godności należnej zmarłemu – z wyłączeniem czynności stanowiących przygotowanie do pochowania.

7. Zapewnienie dostępu osób bliskich do zmarłego pacjenta do czasu wykonywania czynności stanowiących przygotowanie zwłok osoby zmarłej do pochowania jest dozwolony w godzinach ustalonych przez Wykonującego i nieodpłatny. 

8. Nieodpłatne wydawanie, zgodnie z obowiązującymi przepisami i dokumentacją, zwłok pacjentów  osobie uprawnionej do pochówku w stanie zapewniającym zachowanie godności należnej osobie  zmarłej.

9. Zwłoki osoby zmarłej wydaje się osobom, które przedstawią kartę / akt zgonu.

10. Rodzina lub osoba uprawniona do pochówku ma swobodny wybór firmy świadczącej usługi pogrzebowe, za które to czynności koszty ponosi rodzina lub osoba uprawniona do pochówku.
11. Jeżeli nikt z osób bliskich dla zmarłego pacjenta nie zgłosi się po zwłoki w ciągu 72 godzin od chwili zgonu Wykonawca powiadamia o tym Zamawiającego w celu wydania przez niego decyzji, co do dalszego postępowania ze zwłokami.

12. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczości statystycznej obowiązującej w publicznych zakładach opieki zdrowotnej, w zakresie zadań wynikających z treści umowy oraz rejestru przechowywanych i wydawanych zwłok.

13. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania niezbędnych pomieszczeń i urządzeń do przechowywania zwłok oraz odpowiednich zabezpieczeń zapewniających ciągłość pracy.

14. Wykonawca musi zapewnić na swój koszt i we własnym zakresie środki transportu oraz worki przystosowane do przewożenia zwłok oraz niezbędne wyposażenie w sprzęt, urządzenia, narzędzia,  a także materiały opatrunkowe i środki myjąco-dezynfekujące.

15. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania Zamawiającemu wykazu uprawnionych  pracowników do odbioru i transportu zwłok na koniec każdego roku kalendarzowego oraz aktualizacji w sytuacji zmiany pracownika.

16. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania każdorazowo stosownego upoważnienia osobistego lub identyfikatora zawierającego imię, nazwisko i nazwę Wykonawcy przy odbiorze zwłok.

17. Wykonawca zobowiązany jest autoryzować odbiór zwłok z Oddziału do chłodni.

18. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania przyjętych norm jakości Zamawiającego oraz umożliwienia przeprowadzania auditów w zakresie przedmiotu umowy.

19. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) przestrzegania tajemnicy służbowej,

b) godnego zachowania i postępowania ze zwłokami,

c) wykonywania zamówienia w stosownej odzieży ochronnej,
d) posiadania całodobowego stacjonarnego telefonu kontaktowego.
B. Przewóz zwłok pacjentów zmarłych w Miejskim Szpitalu Zespolonym w Olsztynie na sekcje przeprowadzane w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie. Wykonawca zobowiązany jest w ramach zawartej umowy do świadczenia usługi transportu zwłok z chłodni do miejsca przeprowadzenia sekcji oraz transport zwłok w dniu wykonania sekcji oraz odbiór zwłok i ich przewiezienie do chłodni niezwłocznie po wykonaniu sekcji. W przypadku odbioru zwłok w innym terminie koszt przechowania ponosi Wykonawca.
W niniejszym postępowaniu mają zastosowanie w szczególności następujące przepisy:
a) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 31.10.2006 r. w sprawie postępowania ze zwłokami osób zmarłych w szpitalu (Dz.U. Nr 203 poz 1503 z późn. zm.).

b) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7.12.2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz.U. Nr 153, poz. 1783).
c) Ustawa z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. Nr 112, poz. 654 z późn. zm.).
d) Ustawa o cmentarzach i chowaniu zmarłych z dnia 31.01.1959 r. (tj. Dz.U. z 2011 Nr 118, poz. 687).
e) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 15.02.2008 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia  i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2006 r. Nr 30, poz. 187).
f) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. o dokumentacji medycznej (Dz. U. Nr 252, poz. 1697)
g) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21.12.2010 r w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2010 r. Nr 252, poz. 1697).

h) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz.U. z 2007 r. Nr  249 poz. 1866).
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